
Digitalisierung in der Automobilbranche: PKW
GUTACHTER ist Vorreiter

Gutachter sind unseriös, nicht kundenorientiert oder einfach schwierig zu erreichen? Nicht
bei PKW GUTACHTER. Das 2018 gegründete Hamburger Unternehmen überzeugt mit
seiner digitalen Plattform die Jury des Business Hero Awards 2022.

Sachverständige mit Full-Service Anspruch
PKW GUTACHTER ist ein international agierendes Team von professionellen
Sachverständigen, die Privatkunden und Unternehmen im Falle eines Unfalls und beim Kauf
oder Verkauf von Fahrzeugen unterstützen. Der Anspruch dabei ist, den Prozess so schnell,
transparent und unkompliziert wie möglich für die Kunden abzuwickeln.

„Ich kenne durch meinen eigenen Werdegang bedingt viele Bereiche eines
Sachverständigen – auch die Schattenseiten. Darum ist es mir ein Anliegen, unseren
Service für Sie so angenehm wie möglich zu machen", so David Henseleit, Geschäftsleiter
und Gründer von PKW GUTACHTER.

Innovativ, digital und die Zukunft im Blick
PKW GUTACHTER arbeitet mit der modernsten digitalen Software zur Bearbeitung von
Aufträgen im Sachverständigerwesen. Dadurch ist eine digitale, schnelle und einheitliche
Abwicklung von diversen Aufträgen in insgesamt 28 Sprachen international möglich. Die
einzigartige Managementplattform des Unternehmens ermöglicht eine direkte
Kommunikation mit Partnern wie Rechtsanwälten, Werkstätten und Logistikunternehmen,
wodurch eine noch effektivere Zusammenarbeit und damit Betreuung der Kunden
gewährleistet wird. Eine solche Plattform gibt es in dieser Form noch nicht.

PKW GUTACHTER ist der Meinung, dass in Zukunft das Thema Künstliche Intelligenz
immer mehr Relevanz in der Digitalisierung der Automobilbranche haben wird. Bereits jetzt
setzt PKW GUTACHTER auf digitale Prozesse und stattet die Sachverständigen mit einer
innovativen App aus, durch die die Auftragsbearbeitung bereits vor Ort starten kann. Im
Hinblick auf Nachhaltigkeit und der Wichtigkeit der Aufforstung, lässt PKW GUTACHTER für
jeden Unfall einen Baum pflanzen.
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